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Kot vesoljci, zasciteni
in opremljeni, kot je treba

Laura Perko, Zavod za oskrbo na domu, foto: arhiv ZOD

Y4 a v (o] c
za oskrbae
na domu

Ljubljana

¢

Na Zavodu za oskrbo na domu Ljubljana

tudi v teh tezkih casih Se naprej oskrbujemo
uporabnike na njihovih domovih, ¢eprav v
omejenem obsegu in zomejenimi kadrovskimi

moznostmi.

si zaposleni smo

se z veliko mero

solidarnosti in

odgovornosti
organizirali razmeram
primerno. Z manj$o skupino
oskrbovalk in oskrbovalcev na
terenu pri nasih uporabnikih
izvajamo najnujnejse obiske
in opravljamo najnujnejsa
opravila, kot so pomo¢ pri

temeljnih dnevnih opravilih
- vzdrzevanje osebne higiene
in pomoc¢ pri hranjenju.
Izvajanje delovne terapije
na domovih uporabnikov v
okviru projekta CrossCare
smo usmerili na telefonsko
svetovanje, druge aktivnosti
in organizirane dogodke v
okviru medgeneracijskega
sodelovanja pa v podporo

Ne vem, kaj bi brez vas, zelo sem zadovoljna in

hvalezna, da prihajate.

osnovni dejavnosti - socialni

oskrbi na domu. V okviru te

oskrbujemo uporabnike, ki nas
nujno potrebujejo in jim svojci,

ki so sicer pokazali veliko

mero skrbi in solidarnosti, ne

morejo priskociti na pomoc,

ali pa svojcev oziroma drugih,

ki bi jim pomagali, nimajo.
Pred delovanjem v kriznih

razmerah smo vse uporabnike
in njihove svojce poklicali po
telefonu, kar pomeni vec kot

. 900 klicev! Z vsakim posebej
smo se pogovorili, kaksno skrb

lahko prevzamejo svojci in

kje potrebujejo naso pomoc.
Dnevno tudi preverjamo stanje
na terenu, tako preko socialnih

oskrbovalk in oskrbovalcev

¢ kot v telefonskih pogovorih z
uporabniki in njihovimi svojci.

€€ S3j ste kot vesoljci, ko ste
zasciteni in opremljeni,

kot je treba. Zelo sem

vesel, da v teh razmerah Se

prihajate k meni.

Zavedamo se, kako
pomembno je, da nas

zavod deluje tudi v kriznih
razmerah, da poskrbimo

za uporabnike, ki so
popolnoma odvisni od nase

pomoci. To so tisti, ki nimajo

nikogar v svoji socialni
mrezi, ki bi lahko poskrbel
zanje. Svojci in uporabniki
vecdinoma razumejo resnost
situacije in nevarnost

irjenja okuzbe. Nekateri
uporabniki in njihovi svojci
so bili v zacetnem obdobju
skepti¢ni glede predpisanih
in sprejetih zas¢itnih ukrepov.
Zato veliko truda vlagamo v
to, da ljudem dajemo ustrezne
informacije in da krepimo
skupno zavest o odgovornosti
vsakega posameznika pri
preprecevanju prenosa
okuzbe. Oskrbovalke in
strokovni delavci uporabnike
in njihove svojce pomirimo in
jim zagotovimo, da bomo za
najnujnejse poskrbeli in da ne
bomo nikogar pustili samega.
Veliko druzin je zaradi
kriznih razmer ostalo doma
in prevzemajo skrb za svoje
ostarele svojce. Precej se jih
je zelo dobro organiziralo in
tudi na novo povezalo. Prav
tako je nekaj nasih zaposlenih
moralo ostati doma. Ostali pa
pozrtvovalno, nesebi¢no in z
vso odgovornostjo opravljajo
najnujnejse obiske nasih
uporabnikov na njihovih
domovih. Na tem mestu se
jim zelimo javno zahvaliti

¢¢ Cas, ko pridete k meni, se

mi zdi najpomembnejsi
del dneva. Sre¢na sem, da
vas imam, in upam, da bo 3el
virus hitro mimo.

Liljana Bati¢, direktorica
Zavoda za oskrbo na domu

Socialne oskrbovalke in oskrbovalci, ki v
nasem zavodu izvajajo socialno oskrbo
na domu, so pozrtvovalni ljudje, v ¢asu
epidemije kljub tezkim razmeram s
svojo sr¢nostjo delo opravljajo predano
in z veliko ljubeznijo. Uporabniki jih

zato sprejemajo z veliko hvaleznostjo in
zadovoljstvom, na kar smo zelo ponosni.
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Splosne informacije: 01 23 96 500
Tajnistvo: 01 23 96 502

Organizacijske enote
za socialno oskrbo na domu:

Bezigrad: 01 23 96 530
Moste Polje: 01 52 54 890
Siska Center: 01 50 07 690
Vi¢ Rudnik: 01 24 20 600

Stevilka za telefonsko svetovanje
pri oskrbi uporabnika:

051 675 352

Namenjena je svojcem in drugim, ki
niso vesci opravil oskrbe ali pa bi se
o oskrbi Zeleli posvetovati. Poklicete
nas lahko od ponedeljka do petka od
8.do 16. ure in pogovorili se boste z
naso strokovno delavko.

Telefonske Stevilke Zavoda za oskrbo na domu Ljubljana:

Stevilka za pogovor s prostovoljci:
0124 20 605

Namenjena je starejsim, ki so
osamljeni ali pa se srecujejo z
razli¢nimi stiskami. Poklicete nas
lahko od ponedeljka do petka od 8.
do 15. ure, pogovorili se bomo in vas
po potrebi povezali s prostovoljcem
ali prostovoljko.

svojce oseb z demenco.

SPOMINCICA - ALZHEIMER SLOVENIJA
V CASU EPIDEMIJE COVIDA-19

V teh dneh smo Se dodatno okrepili svetovalno linijo za vse, ki
potrebujejo pomoc in podporo. Svetovanju so se pridruzili znani
strokovnjaki na podro¢ju demence. Ce potrebujete nasvet,
podporo, razumevanje ali razresitev dilem, s katerimi se soocate,
smo vam na voljo na svetovalnem telefonu (8 059 305 555 vsak
delovnik med 9. in 18. uro ali preko % svetovanje@spomincica.
si. Na @ www.spomincica.si in [f] Spominéica - Alzheimer
Slovenija pa si lahko ogledate veliko podrobnih nasvetov za

»Spomincica

ALZHEIMER SLOVENUA

za njihov neizmerni trud,
nesebi¢nost, razumevanje
razmer in za vso previdnost
pri delu ter zavedanje o veliki
odgovornosti do uporabnikov,
njihovih svojcev in tudi
drugih.

Od prvega tedna dalje

veliko truda vlagamo v to,

da uporabnike in njihove
svojce informiramo o
pomembnosti zasc¢ite in
preprecevanju Sirjenja okuzbe.
Veliko in odgovorno delo

so opravili tudi neposredni
izvajalci oskrbe na terenu,

ko so vsakemu uporabniku

in svojcem pojasnjevali
zaScitne in preventivne
ukrepe. Oskrbovalkam

in oskrbovalcem smo
zagotovili zasc¢itno opremo,

ki je trenutno na voljo. Zalogo
zascitnega materiala smo
sprva hitro porabili, vendar
nam je takoj priskocila na
pomoc¢ mestna civilna zascita.
Z ustrezno opremo smo tako
lahko $e naprej opravljali
nujno oskrbo. Hvala civilni
za§citi za hitro ukrepanje in
razumevanje potreb na terenu
ter Zdravstvenemu domu
Ljubljana, ki je nase zaposlene

Izjave socialnih oskrbovalk:

usposobil za pravilno uporabo
zascitne opreme.

V obicajnih razmerah na
letnem nivoju oskrbimo do
900 uporabnikov na mesec

na obmocju MOL. V teh
kriznih razmerah se je stevilo
uporabnikov zmanjsalo, sprva
na 200, nato na 150, sedaj jih
oskrbujemo do 110.

¢¢ Nikogar od svojcev
nimam, in ¢e $e vas ne
bi bilo, bi kar umrla.

Potrebujete pogovor?

Na Zavodu za oskrbo na
domu Ljubljana smo za nase
uporabnike in druge osamljene
mescane in mesc¢anke
organizirali prostovoljsko
pomoc preko telefona,

in sicer: 4 01 24 20 605.
Prostovoljska mreza je
sestavljena iz zaposlenih

in prostovoljcev ZOD ter

mestnih kulturnih ustanov.
Solidarno in nesebi¢no

so se odzvali Stevilni
zaposleni v Mestni ob¢ini
Ljubljana, glas o tovrstni
obliki pomoci pa je dosegel
tudi druge organizacije in
posameznike, ki se dodatno
vkljucujejo v omenjeno akcijo.
Prostovoljska mreza je zdaj
tako $iroka, da pogovorov

ne nudimo le uporabnikom
nasega zavoda, temvec tudi
sirSemu krogu starejsih, ki si
Zelijo pogovora.

Oskrbovalke pravijo, da
uporabniki in njihovi

svojci niso preseneceni ali
prestraseni, ko pridejo k

njim oblecene v vsa zascitna
oblacila, saj se zavedajo, da je
najvedja mozna zascita vseh na
prvem mestu. V tem casu je e
posebej pomembna dosledna
in pravilna higiena rok,
ustrezna razdalja in seveda to,
da ostanemo doma. Vsi zelimo
ostati zdravi in poskrbeti,

da ostanejo zdravi tudi nasi
najbolj ranljivi starostniki.
HvaleZni smo, da razumejo
pomembnost in nevarnost
Sirjenja virusa in z nami dobro
sodelujejo.

€€ Ob vprasanju, kaj mi

pomeni vasa pomoc v
tem trenutku, mi gre na jok.
VpraSala bom vas: kako bi se
pocutili sami, nemocni na
postelji? Vasa pomo¢ nama
zmozem v tem trenutku
pomeni vse.

Vsi zaposleni, socialne
oskrbovalke, oskrbovalci,
strokovni delavci, vodstvo ter
prostovoljci smo pozitivno
naravnani, med seboj se
bodrimo in se povezujemo
preko telefona in telefonskih
konferenc. Smo v stalnem stiku
tudi s tistimi zaposlenimi, ki
trenutno niso na terenu. Zelo
smo povezani in kot vedno
znamo stopiti skupaj, potegniti
na plan tisto najboljse, kar
imamo v sebi, in opraviti vse
potrebno.

€€ Samo vas imam, zato
sem vam hvalezna za
vsakrsno pomoc.

kaksno toplo besedo veg, saj
kako dobrodosle.

Uporabniki se me zelo razveselijo.
Uporabnikom in njihovim svojcem
predlagam, da opravijo kaksen
telefonski klic vec¢ in si izmenjajo

Majda, OF Bezigrad

So Se
vrnejo domov.

Starejsi zelo dobro sprejemajo
moznost, da imajo sedaj prioritetno
obravnavo za vstop v trgovino in da
je zanje rezerviran jutranji termin,
da lahko hitro opravijo nakup in se

Kristina, OF Bezigrad

Zelo pozitivne reakcije dobivam od
ljudi, ki delajo tako kot mi (trgovke,
postar, Snaga, pa tudi od sosedov).
Ko povem, kaj delam, se mi ljudje
zahvaljujejo in spostujejo nase delo, v
teh ¢udnih ¢asih Se veliko bol.

Nika, OF Center - Siska




